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O presente Código de Conduta e Ética são as diretrizes do Grupo Poleoduto, composto por 
suas empresas: POLEODUTO INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE ELETRO-MERCÂNICOS LTDA, 
ENMAC ENGENHARIA DE MATEIRAIS COMPOSTOS LTDA., e ENMAC POSTES LTDA., que no 
decorrer deste documento, serão citadas apenas como Grupo Poleoduto/Enmac.

O presente Código de Conduta e Ética reafirma o compromisso do Grupo Poleoduto/Enmac, 
com uma conduta ética em seus relacionamentos internos e externos, como também é um 
indicador para seus funcionários e parceiros, do que se espera deles, na busca de relações 
cada vez mais harmônicas e, consequentemente, mais eficientes.

Permanece a proposta do Grupo Poleoduto/Enmac de promover constantemente o 
aperfeiçoamento de seus funcionários e parceiros, ao mesmo tempo que espera destes a 
renovação de seu compromisso com o cumprimento das diretrizes aqui expressas.

O Código de Conduta e Ética é aplicável a todos funcionários, representantes e demais partes 
interessadas.

Condutas e apurações de infrações serão tratadas pelo Comitê de Ética do Grupo Poleoduto.

Apresentação
Termo de compromisso

Declaro que recebi, tomei conhecimento do inteiro teor, e que me
comprometo a cumprir e a zelar pela observância do Código de
Conduta e Ética do Grupo Poleoduto/Enmac (Rev.03 - Maio de 2024).  

Local e data: 

Nome completo (legível):

Empresa:

Assinatura:



Missão, Visão e Valores

O Grupo Poleoduto apresenta suas diretrizes institucionais:

MISSÃO: 
Proporcionar a melhor experiência para nossos clientes.

VISÃO: 
Ter um negócio saudável, próspero e duradouro, com impecável percepção dos 
clientes, e equipe qualificada, engajada e motivada.

VALORES: 
Seriedade e profissionalismo; 
Disciplina; 
Alta Performance; 
Foco no Cliente; 
Respeito.

A Política da Qualidade do Grupo Poleoduto/Enmac se baseia nas seguintes diretrizes:

• Prezar pela plena satisfação dos clientes;
• Agir com seriedade e pontualidade;
• Fabricar e distribuir produtos de qualidade;
• Atender a todos os requisitos legais e regulamentares;
• Buscar a melhoria contínua de seus processos, produtos e colaboradores;
• Perseguir a sustentabilidade do negócio e sua longevidade.

O Grupo Poleoduto/Enmac está em conformidade com a Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD), Lei nº 13.709/2018, e se aplica a todos os colaboradores, 
prestadores de serviço e terceiros que de alguma forma realizam o tratamento de dados 
pessoais em nome da empresa.
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Princípios Gerais

A conduta do Grupo Poleoduto/Enmac e de seus funcionários deve orientar-se 
pelos seguintes valores:

Respeito a todas as partes envolvidas e ao meio ambiente;
Seriedade;
Profissionalismo;
Disciplina;
Alta performance;
Foco no Cliente;
Respeito. 

Relações com Clientes
O relacionamento com clientes, seja por seus funcionários ou por terceiros contratados, 
inclusive representantes comerciais, deve ser pautado pela absoluta seriedade e 
transparência, tendo em mente que os clientes são a razão de existir do 
Grupo Poleoduto/Enmac, e que nossa missão é proporcionar a melhor experiência!

Nossos produtos são desenvolvidos e fornecidos dentro de suas especificações e 
seguindo exatamente o que foi oferecido, visando a satisfação do cliente.

Lutamos continuamente pela qualidade dos materiais fornecidos, respondemos 
dúvidas técnicas, registramos e solucionamos reclamações.

A imagem e os princípios da empresa devem sempre ser preservados e obedecidos.

Relação com Sócios
Nossa relação com os sócios pauta-se no compromisso do cumprimento da missão, 
visão e valores institucionais, objetivando a geração de lucro, atuando com ética e 
com as melhores práticas de governança corporativa.

2.1

2.2

2.3

2.4 Relação com Funcionários
Esperamos comprometimento e dedicação dos funcionários para o cumprimento de 
nossas diretrizes institucionais, zelando pelos nossos princípios, bens, imagem e 
reputação, assim como o sigilo de informações.

O relacionamento entre os funcionários deve ser pautado por educação, respeito, 
cordialidade e honestidade, sendo terminantemente vedado qualquer tipo de conduta 
que o exponha. 

Recrutamos e promovemos funcionários por seus méritos, por meio de processo de 
avaliação devidamente estruturado, não ocorrendo qualquer tipo de influência.

O Grupo Poleoduto é contra o trabalho infantil, bem como a exploração sexual de 
crianças e adolescentes. Apoiamos a contratação de jovens, seguindo as diretrizes das 
Leis de Aprendizagem e do Estágio, dando oportunidade para que jovens ingressem no 
ambiente de trabalho, acreditando que o apoio em início de carreira é fundamental 
para o desenvolvimento da futura geração.

Somos contra qualquer trabalho análogo à escravidão, e ao tráfico humano, portanto, 
nossas contratações seguem as leis trabalhistas brasileiras.  

Nós incentivamos o bom relacionamento entre os funcionários e trabalhamos na 
preservação de um ambiente de trabalho saudável, procurando integrar as pessoas e 
desenvolver ações, assegurando o respeito, a diversidade, a saúde, bem estar e a 
segurança. Portanto, não admitimos qualquer tipo de preconceito, seja em função de 
raça, sexo, orientação sexual, credo, etc., assim como qualquer tipo de assédio.

Tais questões, se ocorrerem, serão tratadas internamente, e sujeitarão os responsáveis 
a medidas disciplinares cabíveis.  

 Canal de Denúncia de Assédio

O Grupo Poleoduto/Enmac, disponibiliza dois canais para denúncias anônimas e com total 
preservação da identidade do colaborador (a) eventualmente assediado (a).

Canal 1
denuncia@enmac.com.br; denuncia@poleoduto.com.br
Canal 2
Caixa de denúncia na cor preta que ficará ao lado do relógio de ponto trancada com cadeado. 

Eventuais denúncias serão tratadas  com total confidencialidade e por comissão formada 
por 2 (dois) diretores e um membro do departamento pessoal, e serão analisadas com 
independência e imparcialidade.

Conduta
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2.5 Relações com Sindicatos
O Grupo Poleoduto/Enmac reconhece as entidades sindicais como representantes 
legítimos dos empregados. Mantém bom relacionamento com todos, prestam 
informações, estão sempre abertas ao diálogo e perseguem sempre o melhor acordo 
para as partes interessadas.

As contribuições do Grupo Poleoduto/Enmac e de seus funcionários aos sindicatos, 
espontâneas ou compulsórias, são sempre previstas pela legislação brasileira.

2.6 Relações com Fornecedores
O relacionamento com fornecedores deve sempre buscar a melhor qualidade, 
confiabilidade e condições comerciais favoráveis, com o objetivo de tornar duradouros 
os relacionamentos. 

Aos interessados devem ser dadas oportunidades para que apresentem suas melhores 
condições, preservados os princípios éticos e a seriedade que pauta a história de 
nossas empresas.

Honramos contratos, condições, valores e prazos. Prezamos por
fornecedores parceiros, éticos e que ajam de maneira sustentável.

Nossos fornecedores devem trabalhar e cumprir diretrizes que acreditamos ser as 
adequadas e justas para manter um bom relacionamento comercial, e assegurando o 
cumprimento destas  condições perante seus parceiros e funcionários, portanto: 

(a) devem cumprir as legislações aplicáveis ao seu negócio e ao local onde se encontram,
e desenvolver ações para a prevenção da corrupção, da lavagem de dinheiro, e ao
financiamento ao terrorismo.
(b) devem manter condições e ambiente de trabalho adequadas, assegurando o
cumprimento da legislação trabalhista e a segurança do trabalho; não tolerando qualquer
tipo de discriminação ou assédio; envolvimento com trabalho infantil e a exploração de
crianças e jovens; envolvimento com trabalho análogo à escravidão.

Quaisquer informações aos fornecedores sobre processos de cotação ou de compra 
somente poderão ser divulgadas pelo Departamento de Compras se consideradas como 
estratégicas para o Grupo Poleoduto/Enmac, e sempre obedecendo os ditames aqui expostos.

Brindes que venham a ser oferecidos pelos Fornecedores podem ser aceitos, desde que 
seus valores sejam compatíveis, e não influenciem a tomada de decisão dos compradores 
e respeitem o bom senso. Em caso de dúvidas, recomenda-se que seja formulado 
questionamento ao Comitê de Ética, que orientará a decisão.

2.7 Relações com Concorrentes

O Grupo Poleoduto/Enmac respeita seus concorrentes e não os criticam. 
Tampouco utiliza recursos viciosos para recrutar seus profissionais.

Repudiamos práticas de concorrência desleal e terminantemente proibimos qualquer 
integrante a manter entendimentos visando tabelar preços ou divisão de mercados.

2.8 Relações com a Comunidade

Repudiamos o trabalho infantil e o trabalho análogo à escravidão.

O respeito às pessoas e às instituições cidadãs, governamentais e não-governamentais, 
orienta as relações do Grupo Poleoduto/Enmac com as comunidades onde estiverem 
presentes.

Mantemos comunicação transparente com as comunidades que participamos.

Destinamos verba para projetos sociais, culturais e entidades filantrópicas.

Divulgamos entre nossos colaboradores todas as nossas ações.

2.9 Relações com Órgãos Governamentais

Respeitamos o livre arbítrio de todos na escolha de seus candidatos a cargos públicos.

Cumprimos as leis e obrigações acessórias. 

Pagamos os impostos e encargos sociais.

Relacionamo-nos com contribuintes cuja situação fiscal seja regular.

Repudiamos a corrupção, a lavagem de dinheiro, e o financiamento ao terrorismo.

Declaramos que o Grupo Poleoduto/Enmac está em conformidade com a 
Lei de anticorrupção nº 12.846.
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2.10 Relações com o Meio Ambiente,
Saúde e Segurança

Em decorrência de sua responsabilidade em garantir um ambiente de trabalho seguro e 
sadio, o Grupo Poleoduto/Enmac exige a observância e o cumprimento de normas e cuidados 
que previnam acidentes, e que propiciem ambiente de trabalho sadio, incluindo o uso dos 
equipamentos de proteção, definidos como obrigatórios, ou necessários.

Contribuímos para o desenvolvimento da consciência ambiental, divulgando entre os 
funcionários, informativos sobre desenvolvimento sustentável e saúde.

É dever de todos os funcionários zelar pelo respeito ao meio ambiente, e cuidar de sua 
preservação, dentro e fora do Grupo Poleoduto/Enmac.

2.11 Conflito de Interesses

O conflito de interesses se dá quando há interesse particular de um funcionário, representante,
amigos ou parentes destes, que interfira ou possa interferir direta ou indiretamente, com os 
interesses do Grupo Poleoduto/Enmac ou de seus clientes e fornecedores.

Não são aceitáveis as seguintes condutas, por parte de funcionários e representantes, 
sendo consideradas graves e passíveis de punições administrativas e legais:

• Agir motivado por interesses particulares ou de amigos e/ou familiares;

• Usar o prestígio do cargo ou nome da empresa para benefício próprio;

• Desenvolver paralelamente, de forma direta ou indiretamente, atividades concorrentes
e/ou complementares aos negócios das empresas do,  sem expressa autorização destas;

• Ser titular ou sócio de empresa ou de qualquer atividade econômica que possa
representar conflito de interesse com as empresas do Grupo Poleoduto/Enmac.

• Todas as situações que envolvam alguma situação de conflito de interesses, devem ser
norteadas pelos preceitos descritos nos Princípios Gerais deste Código e submetidas ao
Comitê de Ética.

2.12 Omissões e Penalidades

As questões omissas neste Código de Ética deverão ser formalmente submetidas ao Comitê de 
Ética, que orientará de acordo com os princípios e normas do Grupo Empresarial.

As infrações a este Código sujeitarão seus autores a medidas disciplinares e/ou penalidades, 
com fundamento na legislação trabalhista, civil ou criminal, conforme o caso.

2.13 Sobre o código de conduta e ética da
Poleoduto e Enmac

Divulgação e revisão

O Código de Conduta e Ética do Grupo Empresarial deve ser conhecido e aceito por todos os 
funcionários e representantes, mediante adesão ao termo de compromisso.

Serão realizadas revisões anuais, ou quando houver necessidade, pelo Departamento Pessoal 
e Comitê de Ética, devendo ser submetidas à aprovação da Diretoria do Grupo Empresarial.
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